PLANO DE SERVICO
VINCULADO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA

ATHENA TELECOMUNICAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n° 36.570.939/0001-39, com sede na Rua Angelo Schiochet, 157, Centro, Jaragui do Sul/SC, CEP
89.251-520, em atendimento as determinagdes da Anatel, que regulamentam o Servico de Comunicagio
Multimidia, apresenta o presente Plano de Servicos, que designa as condi¢bes de prestacdo dos servigos
disponibilizados pela ATHENA, contendo descricdes das caracteristicas dos servigos, do acesso,
manuten¢ao do direito de uso, utilizagao, servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos
associados, regras e critérios de sua aplicagao.

Os Contratos praticados pela ATHENA foram elaborados a partir deste Plano de Servigos (que os
integra), sendo ratificados pelo CLIENTE através de Termo de Adesio quando da escolha do Plano
contratado.

1. DEFINICOES:

1.1. Para a perfeita interpretacdo e entendimento deste Plano de Servigo, as seguintes defini¢des devem
ser consideradas:

a) Contrato de permanéncia: documento firmado entre o CLIENTE ¢ a ATHENA, que trata do
beneficio concedido ao CLIENTE para que, em contrapartida, permaneca fidelizado a ATHENA pelo
periodo de 12 (doze) meses no caso de contratante pessoa fisica, podendo variar no caso de contratacio
para pessoa juridica (empresarial);

b) Termo de adesdo: documento a ser assinado pelo CLIENTE em que concorda com as disposi¢oes
presentes nos Contratos a que ira aderir, a depender do Plano contratado, além de conter os dados
pessoais do titular do servigo, detalhes do plano contratado, dentre outros detalhes;

¢) Taxa de instalacdio ou mudanca de endereco: valor pago pelo CLIENTE ap6s a Contratagiao ou apos
solicitagao de mudanca de endereco, com a finalidade de viabilizar a correta e adequada instalagao dos
equipamentos da ATHENA, necessarios a ativagao e boa frui¢ao do Servigo;

d) Multa resciséria: valor estipulado no Contrato de Permanéncia em caso de pedido de cancelamento
pelo CLIENTE antes do periodo de 12 (doze) meses, o qual deve ser proporcional ao valor do beneficio
e 20 tempo restante para o término do prazo de permanéncia;

e) Desconto por interrupgdo: em caso de interrupgao nao programada ou degradacdo do servigo, a
ATHENA possui prazo de 24 (vinte e quatro) horas para solu¢do, contado da comunica¢ao pelo
CLIENTE através dos canais de atendimento. Ultrapassando o referido prazo sem a normalizagio do

servico, o CLIENTE tera direito a desconto proporcional em sua fatura de mensalidade, até a resolugao
do problema.

2. CONTRATACAOQ:

2.1. Este Plano de Servico esta disponivel para contratagao por qualquer pessoa fisica ou juridica,
observadas as localidades em que o Servigo estiver disponivel, em local com disponibilidade e sujeita a
viabilidade técnica previamente a Contratagao.

2.2. O cliente podera solicitar a migracao para outro Plano de Servi¢o a qualquer momento, podendo ser
aplicavel a cobran¢a de multa prevista em eventual Contrato de Permanéncia.




3. PRECOS:

3.1. O Servico objeto deste Plano sera cobrado, em regra, em bases mensais, na forma de mensalidade,
na modalidade pds-paga, com data de vencimento escolhida pelo Cliente no momento da contratagio,
dentre as opgOes fornecidas pela ATHENA.

3.2 Além da mensalidade mencionada, o Cliente sera cobrado pela instalagaio do servico, mediante
pagamento de Taxa de Instalagdo ou Taxa de Mudanga, exigivel na primeira cobranca subsequente ao ato
de instalacdao ou de solicitacio de mudanca de endereco.

3.2.1. Caso o Cliente solicite altera¢ao do endereco de instalagao para local onde nao ha viabilidade

técnica da Athena, o Contrato serd rescindido e serd cobrada a multa resciséria em razao da
fidelidade, caso haja.

3.2.2. O valor a ser cobrado a titulo de Taxa de Instalagao devera ser consultado previamente com
a ATHENA no momento da consulta de viabilidade, podendo variar a depender da distancia do
ultimo ponto de instala¢do, dificuldades de acesso, entre outras possibilidades.

3.3. Os valores cobrados do Cliente estao descritos nas tabelas abaixo:




a. TABELA DE PLANOS OFERTADOS DE FORMA AVULSA - Servigo de Comunicagiao Multimidia:

VALOR DO VALOR DO
PLANOG PRAZODE | VELOCIDADE | VELOCIDADE | GARANTIA | ¢ppuioqopy | SERVICO COM
ATIVACAO | DOWNLOAD UPLOAD DE BANDA FIDELIDADE
FIDELIDADE
(12 MESES)
1| Radio 4Mb 30d AMb 2Mb 80% R$ 80,00 RS$ 60,00
2| Radio 6Mb 30d 6Mb 2Mb 80% R$ 100,00 RS$ 80,00
3| Radio 8Mb 30d 8Mb 3Mb 80% R$ 130,00 R$ 110,00
4| Radio 10Mb 30d 10Mb 5Mb 80% R$ 160,00 RS$ 140,00
5| Fibra Residencial 100Mb 30d 100Mb 50Mb 80% RS 84,90 RS$ 64,90
G| Fibra Residencial 200Mb 30d 200Mb 50Mb 80% R$ 89,90 R$ 69,90
7| Fibra Residencial 300Mb 30d 300Mb 100Mb 80% RS 94,90 RS 74,90
8| Fibra Residencial 400Mb 30d 400Mb 200Mb 80% R$ 100,00 RS$ 80,00
9| Fibra Residencial 600Mb 30d 600Mb 300Mb 80% R$ 130,00 R$ 110,00
10| Fibra Empresarial 150Mb 30d 150Mb 100Mb 80% RS 94,90 RS 74,90
11 | Fibra Empresarial 200Mb 30d 200Mb 100Mb 80% RS$ 114,90 RS 94,90
12| Fibra Empresarial 300Mb 30d 300Mb 150Mb 80% RS 144,90 RS 124,90
13 | Fibra Empresarial 400Mb 30d 400Mb 200Mb 80% RS 184,90 RS 164,90
14 | Fibra Empresarial 500Mb 30d 500Mb 250Mb 80% R$ 224,90 R$ 204,90
15 | Fibra Empresarial 600Mb 30d 600Mb 300Mb 80% R$ 244,90 R$ 224,90




. TABELA DE OFERTAS CONJUNTAS - COM FIDELIDADE:

}7181%?&? Smart IP FIXO
COD Cliente | Conexdo | Velocidade Composicoes PLANO COM SCM S(l;}g)lit)e (SVA) Wi-Fi (Locagao)
FIDELIDADE

1|Rr41 PP Radio 4Mb | Smart Suporte R$ 79,90 R$ 60,00 | R$19,90

2|R6.1 PP Radio 6Mb | Smart Suporte R$ 99,90 R$ 80,00 | R$19,90

3| R8.1 PP Radio 8Mb | Smart Suporte R$129,90 | R$11000 | RS 19,90

4|R10.1 PP Radio 10Mb | Smart Suporte R$159,90 | R$ 14000 | R$19,90

5| FF100.2 PF Fibra 100Mb | Smart Suporte R$ 84,80 RS 64,90 | RS 19,90

6 | FF200.1 PF Fibra 200Mb | Wi-Fi R$ 89,80 R$ 69,90

7| EF200.2 PF Fibra 200Mb | Smart Suporte R$ 89,80 RS 69,90 | RS$ 19,90

$ | FF200.3 PF Fibra 200Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 109,70 R$ 69,90 | RS 19,90 RS 19,90

9| FF300.1 PF Fibra 300Mb | Wi-Fi R$ 94,80 R$ 74,90 RS 19,90
10 | FF300.2 PF Fibra 300Mb | Smart Suporte R$ 94,80 RS 74,90 | RS 19,90
11| FF300.3 PE Fibra 300Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 114,70 R$ 7490 | R$19,90 R$ 19,90
12| FF400.1 PF Fibra 400Mb | Wi-Fi R$ 99,90 R$ 80,00 RS 19,90
13| FF400.2 PE Fibra 400Mb | Smart Suporte R$ 99,90 RS 80,00
14| FF400.3 PF Fibra 400Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 119,80 RS 80,00 RS 19,90
15 | FF600.1 PF Fibra 600Mb | Wi-Fi R$129,90 | R$110,00 R$ 19,90
16 | FF600.2 PE Fibra 600Mb | Smart Suporte R$129,90 | R$11000 | R$1990
17 | FF600.2 PF Fibra 600Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$149,80 | R$110,00 | RS 19,90 RS 19,90
18| FJ150MELL | PJ Fibra 150Mb | Wi-Fi R$ 94,80 RS 74,90 RS 19,90
19| FJ150MEL2 | P] Fibra 150Mb | Smart Suporte R$ 99,80 RS 74,90 | RS 24,90
20 |FJ150MEL3 | P Fibra 150Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 119,70 RS 74,90 | RS 24,90 R$ 19,90
21| Fj150.1 PJ Fibra 150Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 169,70 R$ 7490 | R$2490 R$ 19,90
22|Fj200MEL1 [P Fibra 200Mb | Wi-Fi R$ 114,80 R$ 94,90 RS 19,90
23 |FJ200MEL2 | P Fibra 200Mb | Smart Suporte R$ 119,80 R$ 9490 | RS 24,90
24|Fj200MEL3 [P Fibra 200Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 139,70 R$ 9490 | R$ 2490 RS 19,90
25 | FJ200.1 P] Fibra 200Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 189,70 R$ 9490 | RS 24,90 RS 19,90
26 |[FJ300MEL1  |PJ Fibra 300Mb | Wi-Fi R$ 144,80 | RS 124,90 RS 19,90




27| FJ300MEL2 | PJ Fibra 300Mb | Smart Suporte R$ 149,80 | RS12490 | R$ 24,90

28 | FJ300MEL3 | PJ Fibra 300Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$169,70 | RS12490 | R$ 24,90 RS 19,90
29 | FJ300.1 PJ Fibra 300Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$219,70 | R$12490 | R$2490 RS 19,90
30 | FJ400MEL1 | P] Fibra 400Mb | WiFi R$ 184,80 | RS 164,90 RS 19,90
31 | FJ400MEL2 | PJ Fibra 400Mb | Smart Suporte R$189,80 | RS16490 | R$ 24,90

32| FJ400MEL3 | P] Fibra 400Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$209,70 | RS16490 | R$ 24,90 RS 19,90
33 | FJ400.1 PJ Fibra 400Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$259,70 | R$ 16490 | RS 24,90 RS 19,90
34| Fj500MELL [ P) Fibra 500Mb | Wi-Fi R$ 224,80 | RS 204,90 RS 19,90
35| FJ500MEL2 | P] Fibra 500Mb | Smart Suporte R$229,80 | RS$20490 | R$ 24,90

36| FJ500MEL3 [ PJ Fibra 500Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$249,70 | RS$20490 | R$ 24,90 RS 19,90
37 | FJ500.1 PJ Fibra 500Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$299,70 | RS$20490 | R$2490 | R$50,00 |  R§19,90
38| Fj600MELL [ P] Fibra 600Mb | WiFi R$ 244,80 | RS 224,90 RS 19,00
39| Fle0oMEL2 [ P) Fibra 600Mb | Smart Suporte R$ 249,80 | R$22490 | R$ 24,90

40 | FJ0OMEL3 | PJ Fibra 600Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$269,70 | RS$22490 | R$ 24,90 RS 19,90
41| FJ600.1 P| Fibra 600Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$319,70 | R$22490 | R$2490 | R$50,00 RS 19,90




c. TABELA DE OFERTAS CONJUNTAS - SEM FIDELIDADE:

TABELA DE PLANOS OFERTADOS SEM FIDELIDADE
CcoD CLIENTE | Plano Vel‘l’\fli]‘;ade Combo TOTASI;EI;/ILANO PRESQE?V[SCM sir;:rr:e HZSI;I;()O Wi-Fi (Locagio)
FIDELIDADE | FIDELIDADE | (SGR)

1|R4.1 PF Radio 4Mb | Smart Suporte R$ 99,90 R$ 80,00 R$ 19,90

2|R6.1 PF Radio 6Mb | Smart Suporte R$ 119,90 R$ 100,00 R$ 19,90

3|R8.1 PF Radio 8Mb | Smart Suporte R$ 149,90 R$ 130,00 R$ 19,90

4|R10.1 PF Radio 10Mb | Smart Suporte R$ 179,90 R$ 160,00 R$ 19,90

5| FF100.2 PF Fibra 100Mb | Smart Suporte R$ 104,80 R$ 84,90 R$ 19,90

6 | FF200.1 PF Fibra 200Mb | Wi-Fi R$ 109,80 R$ 89,90 R$ 19,90

7 | FF200.2 PF Fibra 200Mb | Smart Suporte R$ 109,80 R$ 89,90 R$ 19,90

8 | FF200.3 PF Fibra 200Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 129,70 R$ 89,90 R$ 19,90 R$ 19,90

9 | FF300.1 PF Fibra 300Mb | Wi-Fi R$ 114,80 R$ 94,90 R$ 19,90
10 | FF300.2 PF Fibra 300Mb | Smart Suporte R$ 114,80 R$ 94,90 R$ 19,90
11 | FF300.3 PF Fibra 300Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 134,70 R$ 94,90 R$ 19,90 R$ 19,90
12 | FF400.1 PF Fibra 400Mb | Wi-Fi R$ 119,90 R$ 100,00 R$ 19,90
13 | FF400.2 PF Fibra 400Mb | Smart Suporte R$ 119,90 R$ 100,00 R$ 19,90
14 | FF400.3 PF Fibra 400Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 139,80 R$ 100,00 R$ 19,90 R$ 19,90
15 | FF600.1 PF Fibra 600Mb | Wi-Fi R$ 149,90 R$ 130,00 R$ 19,90
16 | FF600.2 PF Fibra 600Mb | Smart Suporte R$ 149,90 R$ 130,00 R$ 19,90
17 | FF600.2 PF Fibra 600Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 169,80 R$ 130,00 R$ 19,90 R$ 19,90
18 | FJ150MEL1 PJ Fibra 150Mb | Wi-Fi R$ 114,80 R$ 94,90 R$ 19,90
19 | FJ150MEL2 PJ Fibra 150Mb | Smart Suporte R$ 119,80 R$ 94,90 R$ 24,90
20 | FJ150MEL3 PJ Fibra 150Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 139,70 R$ 94,90 R$ 24,90 R$ 19,90
21| FJ150.1 PJ Fibra 150Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 189,70 R$ 94,90 R$ 2490 | R$ 50,00 R$ 19,90
22| FJ200MEL1 PJ Fibra 200Mb | Wi-Fi R$ 134,80 R$ 114,90 R$ 19,90
23 | FJ200MEL2 PJ Fibra 200Mb | Smart Suporte R$ 139,80 R$ 114,90 R$ 24,90
24| FJ200MEL3 PJ Fibra 200Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 159,70 R$ 114,90 R$ 24,90 R$ 19,90
25| FJ200.1 PJ Fibra 200Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 209,70 R$ 114,90 R$ 2490 | R$50,00 R$ 19,90
26 | FJ300MEL1 PJ Fibra 300Mb | Wi-Fi R$ 164,80 R$ 144,90 R$ 19,90




27 | FJ300MEL2 PJ Fibra 300Mb | Smart Suporte R$ 169,80 R$ 144,90 R$ 24,90

28 | FJ300MEL3 PJ Fibra 300Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 189,70 R$ 144,90 R$ 24,90 R$ 19,90

29 | FJ300.1 PJ Fibra 300Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 239,70 R$ 144,90 R$ 24,90 | R$ 50,00 R$ 19,90

30 | FJ400MEL1 PJ Fibra 400Mb | Wi-Fi R$ 204,80 R$ 184,90 R$ 19,90

31 | FJ400MEIL2 PJ Fibra 400Mb | Smart Suporte R$ 209,80 R$ 184,90 R$ 24,90

32 | FJ400MEL3 PJ Fibra 400Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 229,70 R$ 184,90 R$ 24,90 R$ 19,90

33 | FJ400.1 PJ Fibra 400Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 279,70 R$ 184,90 R$ 24,90 | R$ 50,00 R$ 19,90

34 | FJ500MEL1 PJ Fibra 500Mb | Wi-Fi R$ 244,80 R$ 224,90 R$ 19,90

35 | FJ500MEL2 PJ Fibra 500Mb | Smart Suporte R$ 249,80 R$ 224,90 R$ 24,90

36 | FJ500MEL3 PJ Fibra 500Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 269,70 R$ 224,90 R$ 24,90 R$ 19,90

37 | FJ500.1 PJ Fibra 500Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 319,70 R$ 224,90 R$ 24,90 | R$ 50,00 R$ 19,90

38 | FJ600OMEL1 PJ Fibra 600Mb | Wi-Fi R$ 264,80 R$ 244,90 R$ 19,90

39 | FJ600MEL2 PJ Fibra 600Mb | Smart Suporte R$ 269,80 R$ 244,90 R$ 24,90

40 | FJ600OMEL3 PJ Fibra 600Mb | Smart Suporte + Wi-Fi R$ 289,70 R$ 244,90 R$ 24,90 R$ 19,90

41 [ FJ600.1 PJ Fibra 600Mb | Smart Suporte + Wi-Fi + IP R$ 339,70 R$ 244,90 R$ 24,90 | R$ 50,00 R$ 19,90

d. TELEFONIA FIXA:
PLANO PRAZO DE ATIVAGAO VALOR

TEL 01 - 100 MINUTOS PARA FIXO 30 dias R$ 39,90
TEL 02 - ILIMITADO FIXO + 100MIN MOVEL 30 dias R$ 49,90
TEL 03 - ILIMITADO FIXO + ILIMITADO MOVEL 30 dias R$ 80,00




CONEXAO MULTIMIDIA

3.4. IP FIXO — O IP fixo pode ser solicitado pelo CLIENTE, acrescentando em sua fatura o valor de
R$ 50,00 (cinquenta reais) mensais.

3.5. PONTOS ADICIONALIS — O Cliente tem a op¢ao de instalar pontos adicionais no mesmo enderego
da instalagao principal, acrescendo o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) em sua mensalidade, por ponto
adicionado, além do material empregado, como cabos, conectores e outros.

3.6. FIDELIDADE — Podera ser concedido um beneficio ao Cliente para que, em contrapartida,
permanega vinculado a Athena por um perfodo pré-determinado, sendo de 12 (doze) meses para
contratos com pessoa fisica, podendo variar no caso de contratagao para pessoa juridica (empresarial).

3.7. GARANTIA DE CONEXAO —A Athena garante 50% da velocidade para download e
upload, desde que seja realizado medi¢ao conforme as orientagoes da ANATEL (disponivel em:
https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl, acessado em 09.09.2020). Nao ha garantia para

conteudo audiovisual nio homologado pela ANATEL, como alguns servicos de HTV, IPTV,
TVBox, etc.

TELEFONIA FIXA DIGITAL

3.8. Com relagdo aos planos de telefonia, é possivel realizar liga¢des para todo o territorio nacional, as
ligagoes locais tratam-se de ligagoes para a regido de cadastro da linha telefonica.

3.8.1. E possivel contratar um novo numero de linha telefonica, ou fazer portabilidade de um
numero ja existente.

3.8.2. O aparelho para uso do Cliente nao esta incluso no plano contratado.

4. ORIENTACOES:

4.1. As Ofertas Conjuntas podem conter o Servico de Smart Suporte, sendo prestado através do NOC
(Centro e Operacoes de Redes) da Athena, monitorando, prestando suporte e consultoria diretamente
aos equipamentos envolvidos na interconexao, conforme descrito no Contrato de Prestacao de Servicos
de Gerenciamento de Redes, disponivel no endereco eletronico da ATHENA.

4.2. Nos planos individuais nao esta incluso o Smart Suporte, ou seja, em caso de chamados técnicos
onde o problema seja rede interna do cliente, sera cobrada uma taxa de servigos no valor de R$§ 50,00
(cinquenta reais) em planos residenciais e R$ 100,00 (cem reais) em planos empresariais.

4.3. As conexdes via Cabo Ethernet atingem até 1000mbps, possuindo maior estabilidade e sendo o mais
recomendado pela Athena. Os roteadores Wi-Fi disponibilizados podem ser de 2GHz que atingem até
50mbps; de 5GHz/AC atingindo até 450mbps; ou de 5GHz/Wi-Fi 6 que atingem até 800mbps.

4.4.1. Além disso, ¢ fundamental que o Cliente se certifique que seus dispositivos tenham
determinada Tecnologia e Processamento para atingir a velocidade contratada, podendo consultar
os técnicos da Contratada, caso possua Smart Suporte em seu plano de servigos.

4.4.2. O alcance da conexao nos equipamentos de 2GHz ¢ de até 30 metros e de 5 GHz é de até
15 metros (sem obstaculos). Pode atingir distancias maiores, porém, perdendo velocidade de
transmissao.

4.4. Alteragbes na presta¢ao do Servigo deverao ser formalmente solicitadas com antecedéncia minima
de 30 dias, cabendo a ATHENA atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e
comercial, sem prejuizo da aplicagio das disposi¢des contratuais na hipdtese de eventual rescisio do
Contrato, devendo-se observar, sempre que aplicavel, o Contrato de Permanéncia.



https://www.brasilbandalarga.com.br/bbl

5. VIGENCIA:

5.1. Este Plano de Servico, originalmente lancado pela ATHENA em 02/01/2024, vigorara até
29/06/2024.

5.2. Qualquer alteragao neste Plano de Servigo ou a descontinuagao de sua comercializagao sera divulgada
pela ATHENA em seus site, sendo devidamente publicado atualizado.

5.3. A vigéncia deste Plano de Servigo nao se confunde com o prazo da contratagiao do Servico, que sera
contado a partir da adesdo pelo Cliente ao Contrato de Prestagao de Servigo e Contrato de Permanéncia,
se aplicavel.

6. DOS EQUIPAMENTOS:

6.1. Os equipamentos para frui¢ao do servico contratado serao disponibilizados pela Athena na forma
de locac¢do ou de comodato.

6.2. Serao disponibilizados equipamentos compativeis com o plano de servigcos contratado a fim de que
o Cliente possua a melhor experiéncia e velocidade.

6.3. O CLIENTE reconhece que a utilizacio do equipamento podera ser interrompida em razio de
eventual problema ou defeito no equipamento, nio sendo devido pela ATHENA nenhum valor,
compensacao ou indenizacio ao CLIENTE em razio desta interrup¢ao. A responsabilidade da
ATHENA sera limitada a substituicio do equipamento e/ou peca defeituosa.

6.4. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir a ATHENA os equipamentos cedidos em perfeito estado de uso e
conservagdo. Verificado que o equipamento se encontra avariado ou imprestavel para uso, devera o
CLIENTE pagar a ATHENA o valor de mercado do equipamento, nos termos do item 5.6 do Contrato
de Comodato e item 14.3 do Contrato de Locacao.

7. DISPOSICOES FINAIS:

7.1. Ao aderir a este Plano de Servico, o Cliente declara estar ciente de suas condi¢cdes de contratacio,
bem como que estara vinculado aos termos do Termo de Contratagio, ao Contrato de Permanéncia,
quando aplicavel, e a regulamentacio vigente, cujas integras estao disponiveis para consulta no endereco
eletronico https://athenatelecom.com.br/

7.2. O Atendimento pela Athena podera ser realizado:

e Via Telefone: (47) 3305-9310 ou (47) 3305-9779

e De forma presencial, em horario comercial (de segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das
13:30 as 18:00 e aos sabados das 08:00 as 12:00);

e Via WhatsApp (47) 3305-9779 (segunda a sexta-feira das 08:00 as 21:00; sabados das 08:00 as
17:00; domingos e feriados: das 09:30 as 11:30 e 13:30 as 15:30);

7.3. Por meio do endereco eletronico https://athenatelecom.com.br/, o Cliente poderd obter
informagdes sobre os Planos de Servico, cobranga, elucidar duvidas e abrir chamados para suporte.

7.4. Este Plano de Servico integra o Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagao Multimidia e
demais Contratos disponiveis para adesdao, os quais poderao ser acessados pelo Cliente através do
endereco eletronico https://athenatelecom.com.br/



https://athenatelecom.com.br/
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